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1. Uberblick Uber Zielsetzung und Entwicklung

der Erfolgsfaktorenforschung

Die Erfolgsfaktorenforschung will die Determinanten ermitteln, die den Erfolg oder den Misserfolg
eines Unternehmens langfristig beeinflussen. Sie geht dabei von der Grundannahme aus, dass nur
einige wenige Variablen iiber den Erfolg und Misserfolg eines Unternehmens entscheiden.
Ausgangspunkt einer Untersuchung der Erfolgsfaktoren ist stets, die Variablen zu bestimmen, mit
denen der Erfolg quantifiziert werden kann. Diese GroBen werden dann als Erfolgsindikatoren
bezeichnet. Hiufig sind dies Gewinn, Rentabilitdt oder Umsatz. In der Folge wird dann untersucht,
welche Variablen einen Erfolgsindikator beeinflussen. Diese Variablen werden als Erfolgsfaktoren
bezeichnet.

Als Keimzelle der Erfolgsfaktorenforschung gilt das PIMS-Programm (,,Profit Impact of Marketing
Strategies”). Im Rahmen dieses Programms werden seit den 60er Jahren in mittlerweile mehr als 300
Unternehmen mit etwa 3000 strategischen Geschéftseinheiten systematisch Unternehmensdaten
erfasst. Seit den 80er Jahren erhilt die Erfolgsfaktorenforschung zunehmend Aufmerksamkeit in
Wissenschaft und Praxis.

Die Erfolgsfaktorenforschung wurde und wird vielfach heftig kritisiert. Die Ursache hierfiir liegt
insbesondere darin, dass die unterschiedlichen Studien nicht nur im Hinblick auf die
Untersuchungsansétze und Analysemethoden, sondern auch in den Resultaten zum Teil sehr heterogen
sind. Der Erfolgsfaktorenforschung wird auch entgegengehalten, dass der betriebswirtschaftliche
Erfolg nicht auf einzelne Erfolgsfaktoren zurtickgefiihrt werden koénne. Der Erfolg eines
Unternehmens sei vielmehr durch verschiedene interdependente Variablen bestimmt, ohne dass die
Erfolgswirksamkeit einzelner Variablen isoliert werden konnte (Prinzip der multiplen Kausalitét). Es
wird grundsitzlich in Frage gestellt, ob sich tiberhaupt allgemeine Erfolgsursachen identifizieren
lassen — schlieBlich liegt der Erfolg hdufig in der Einzigartigkeit. Viele Erfolgsfaktorenstudien sind
zudem unzureichend theoretisch fundiert und weisen methodische Schwichen auf. Die dem
Unternehmenserfolg zugrunde liegenden Ursache-Wirkungsbeziehungen konnten so haufig nur
unzureichend aufgedeckt werden.

Die Erfolgsfaktorenforschung kann trotz dieser Méngel Indizien liefern, welche Variablen beachtet
werden miissen. Zwar kann sie nur Aussagen liber die Vergangenheit machen; die Ergebnisse miissen
somit immer an aktuellen Erfahrungen gespiegelt werden. Fiir eine sinnvolle Anwendung ist einerseits
die Wahl einer Methode der Erfolgsfaktorenforschung notwendig, die dem spezifischen
Erkenntnisinteresse gerecht wird; andererseits miissen verschiedene Anforderungen bei der
Anwendung der Erfolgsfaktorenforschung beachtet werden. Schlielich miissen die theoretischen,
methodisch sauber abgeleiteten Erkenntnisse mit den Erfahrungen aus der Praxis abgeglichen und
ergidnzt werden.
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2. Methoden der Erfolgsfaktorenforschung

Grundsitzlich konnen finf  methodische Herangehensweisen der empirischen
Erfolgsfaktorenforschung unterschieden werden (vgl. Abb. 1):
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Quelle: Haenecke 2002.

Abb. 1: Methoden zur Identifikation von Erfolgsfaktoren

Empirische Erfolgsfaktorenstudien werden zunéchst nach der Art der Ermittlung der Erfolgsfaktoren
differenziert: Die Erfolgsfaktoren konnen direkt oder indirekt ermittelt werden.

Bei der direkten Ermittlung wird in Expertenbefragungen direkt nach den erfolgbeeinflussenden
Variablen gefragt. Experten konnen dabei sowohl interne Experten, das heif3t
Unternehmensangehorige, oder auch externe Experten, das heifit zum Beispiel Kunden, Handler,
Lieferanten, Zulieferer, Konkurrenten oder Wissenschaftler, sein. Traditionell wurde diese
Untersuchungsmethode vor allem bei der Entwicklung von Management-Informationssystemen
eingesetzt. In jiingerer Zeit erfihrt die direkte Ermittlung von Erfolgsfaktoren zunehmende Bedeutung
in der Praxis.

Die direkte Ermittlung kann methodisch gestiitzt erfolgen. Relevante Methoden konnen hier
Kreativititstechniken, wie Brainwriting oder Brainstorming, sein. Auch besondere
Befragungstechniken, wie zum Beispiel die Delphi-Methode oder tiefenpsychologische Interviews,
konnen zur Anwendung kommen.

Zusitzlich kann die Ermittlung materiell gestiitzt erfolgen. Eine materielle Stiitzung kann
beispielsweise durch Checklisten oder Bezugsrahmen erfolgen. Diese geben potenzielle
Erfolgsfaktoren vor, die im Rahmen einer empirischen Erhebung systematisch abgefragt werden. Auch
ein strukturierter Fragebogen, der aus Hypothesen {iber Erfolgsfaktoren entstanden ist und
Experteninterviews leitet, wiirde eine materielle Stiitzung bedeuten.

Bei der indirekten Ermittlung hingegen wird mittels statistischer Verfahren oder gedanklicher Analyse
untersucht, welche Faktoren den Erfolg wirksam beeinflussen. Hier wird nicht direkt nach den
Ursachen des Erfolges gefragt. Die Erfolgsfaktorenstudien mit indirekter Ermittlung werden je nach
Art der Erhebung weiter in qualitative und quantitative Untersuchungen klassifiziert.

Qualitative Studien untersuchen keine Unternehmenszahlen, sondern stellen qualitative Aussagen in
den Mittelpunkt. Eine Erhebung in einer nichtstandardisierten Befragung mit offenen Fragen zu den
Ursachen des Unternehmenserfolges wére zum Beispiel eine qualitative Erfolgsfaktorenstudie. Die
zentrale Arbeit mit Anwendung dieser Untersuchungsmethode ist die von Peters und Waterman. Die
Autoren wihlten zunichst anhand einer Reihe von Kriterien Unternehmen aus, die sie als besonders
erfolgreich bewerteten. Anschlieend untersuchten sie die Unternehmen auf gemeinsame
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Charakteristika. Die Gemeinsamkeiten interpretierten sie als Erfolgsfaktoren. In quantitativen Studien
hingegen werden quantifizierte Unternehmensdaten erhoben; ihr Anteil am Unternehmenserfolg wird
mit Hilfe mathematischer Analysemethoden gemessen. Die quantitativen Arbeiten werden aufgrund
der Art des Untersuchungsansatzes in explorative, das heiflt Kausalstruktur-entdeckende, und
konfirmatorische, das heillt Kausalstruktur-tiberpriifende Forschungen unterschieden.
Quantitativ-explorative Studien versuchen, unter einer Vielzahl von moglicherweise erfolgswirksamen
Variablen diejenigen zu identifizieren, die den Erfolg tatsdchlich beeinflussen. Typische Methoden
sind hier Korrelations-, Regressions- und Faktoranalysen. Prominentestes Beispiel fiir eine quantitativ-
explorative Erfolgsfaktorenstudie ist das oben beschriebene PIMS-Programm. Die richtungweisende
Arbeit im deutschen Sprachraum fiir das quantitativ-explorative Vorgehen ist die Arbeit von Patt tiber
die Erfolgsfaktoren im Einzelhandel.

In quantitativ-konfirmatorischen Studien werden bereits theoretisch und empirisch gut untersuchte
Wirkungszusammenhénge mit Hilfe kausalanalytischer Verfahren tiberpriift. Im Unterschied zu
explorativen Studien werden weniger Variablen betrachtet, da auf ein tiefgreifendes Verstindnis der
Kausalstrukturen zuriickgegriffen wird. Das wichtigste Verfahren ist hier in jiingeren Studien die
Kausalanalyse mit LISREL. Die zentrale Arbeit im deutschen Sprachraum ist die Dissertation von
Kube: Auf Basis einer Metaanalyse verschiedener Erfolgsfaktorenstudien im Einzelhandel entwickelt
er ein Hypothesensystem, das anschlieBend kausalanalytisch tiberpriift wird.
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3. Grundlegende Anforderungen an eine

Erfolgsfaktorenstudie

Um eine hohe Aussagekraft iiber Ursache-Wirkungsbeziehungen zu erhalten, sind sechs grundlegende
Anforderungen bei einer Erfolgsfaktorenstudie zu beachten. Im Folgenden werden diese
Anforderungen dargestellt und es wird diskutiert, inwieweit die oben beschriebenen Methoden die
einzelnen Anforderungen erfiillen kénnen.

1. Aufdecken der Kausalstruktur: Die Ergebnisse der Erfolgsfaktorenforschung werden vor allem
deswegen als unbefriedigend bezeichnet, weil sie dem zentralen Anspruch, die Ursachen des
Unternehmenserfolges aufzudecken, hdufig nicht gerecht wurden. Um die Ursachen des
Unternehmenserfolgs aufdecken zu konnen, muss sich eine Erfolgsfaktorenstudie differenziert mit
dem sozialwissenschaftlichen Konzept der Kausalitét auseinandersetzen: Diesem Prinzip zufolge sind
Ursache-Wirkung-Beziehungen nicht messbar; es kann lediglich versucht werden, Hypothesen tiber
solche kausalen Beziehungen zu falsifizieren. Werden die Hypothesen in einer Reihe von
Uberpriifungen nicht falsifiziert, konnen die Hypothesen als bewihrt akzeptiert werden. Es gibt somit
keine hinreichende, sondern nur eine notwendige Bedingung fiir Kausalitit. Besteht zwischen zwei
Variablen ein kausaler Zusammenhang, so sind die folgenden (notwendigen) Bedingungen erfillt:

e Empirische Korrelation: Die Variablen zeigen eine gemeinsame Variation.

o Zeitliche Asymmetrie: Zwischen der Variation der Ursache- und der Wirkungsvariablen kommt es
zu einer Zeitverzogerung.

e Keine Drittvariableneffekte: Die Variation der Variablen wird nicht durch die Beziehung zu einer
weiteren Variablen verursacht.

o Theoretische Begriindung: Die Kausalhypothese ist theoretisch begriindet.

Fiir die Erfolgsfaktorenforschung wird hieraus eine grundlegende Aussage abgeleitet: Die Ursachen
des Erfolges konnen niemals direkt nachgewiesen werden; vielmehr kann eine Erfolgsfaktorenstudie
nur ,,mogliche* Erfolgsursachen aufdecken. Erst der wiederholt gescheiterte Versuch einer
Falsifizierung dieser Wirkungszusammenhénge kann Ausgangspunkt fiir die wissenschaftlich
fundierte Annahme eines kausalen Zusammenhanges sein.

Die oben dargestellten Untersuchungsmethoden sind nicht gleichermallen geeignet, die
Kausalstrukturen des Unternehmenserfolges aufzudecken: Die Untersuchung der empirischen
Korrelation und der zeitlichen Asymmetrie ist nur bei den quantitativen Methoden gut moglich. Die
Identifikation von Drittvariableneffekten ist am besten in quantitativ-konfirmatorischen Studien
moglich. Bis auf die nur formal gestiitzte, direkte Ermittlung der Erfolgsfaktoren bieten alle Methoden
die Moglichkeit, die Kausalitit theoretisch zu begriinden: Vorhandene Kenntnisse konnen genutzt
werden und Hypothesen konnen aufgestellt und getestet werden (vgl. Abbildung 2).
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BEWERTUNG DER METHODEN BEZUGLICH DES Bewertung des Potentials
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Quelle: Haenecke 2002.

Abb. 2.: Bewertung der Methoden beziiglich des Kriteriums Aufdecken von Kausalstrukturen

Die Methodenbewertung ergéinzend, kénnen aus der obigen Diskussion Forderungen an eine
Erfolgsfaktorenstudie abgeleitet werden. Diese Forderungen mussen erfiillt werden, um die Kausal-
struktur des Unternehmenserfolgs zufriedenstellend aufdecken zu kénnen: Vorliegende Ergebnisse
und theoretische Erkenntnisse sollten in eine Analyse der Erfolgsfaktoren einbezogen werden. Aus
den vorhandenen Erkenntnissen sollte ein gesamthafter Bezugsrahmen entwickelt werden, der mit
Hypothesen iiber kausale Zusammenhénge gefiillt wird. Die Hypothesen sollten anschlie3end
empirisch tiberpriift werden.

2. Beriicksichtigung aller Perspektiven. Vielen Erfolgsfaktorenstudien ist gemein, dass der Blick auf
die betrachteten Unternehmen unvollstindig ist. Vielfach werden ausschlieBlich Mitarbeiter der
untersuchten Unternehmen befragt und andere Perspektiven — zum Beispiel die der Kunden —
vernachlissigt. Eine Erfolgsfaktorenstudie sollte aber alle Perspektiven berticksichtigen, das heif3t alle
Stakeholder sollten im Rahmen der empirischen Analyse befragt werden.

3. Beriicksichtigung qualitativer und quantitativer Erfolgsfaktoren. Weder der strategische Erfolg
noch die Ursachen des Erfolges kénnen immer in direkt messbaren quantitativen GréBen ausgedriickt
werden. Haufig wurden insbesondere in quantitativen Erfolgsfaktorenstudien solche qualitativen
Aspekte nur unzureichend berticksichtigt. Fiir die Erfolgsfaktorenforschung wird daher die Forderung
abgeleitet, sich in der Analyse nicht auf die leicht operationalisierbaren ,,harten” Erfolgsfaktoren zu
beschrianken; sondern auch qualitative, ,,weiche” GréBen sind in die Untersuchung einzubeziehen.

In qualitativen Arbeiten konnen weiche Erfolgsfaktoren leicht erfasst werden. Solche Variablen
konnen aber auch in quantitativen Arbeiten untersucht werden. So konnen beispielsweise mit Hilfe
von Faktorenanalysen direkt gemessene Variablen verdichtet werden, um abstraktere Inhalte (weiche
Faktoren) zu operationalisieren.

4. Uberpriifung der zeitlichen Stabilitdt. In vielen Mirkten muss davon ausgegangen werden, dass sich
die Erfolgsfaktoren mit dem stetigen Wandel der Unternehmens- und Umweltsituation tiber die Zeit
verdndern. Es ist daher notwendig, die Bedeutung eines Erfolgsfaktors tiber die Zeit regelmifBig zu
tiberpriifen, und zwar nicht nur die Stérke eines einzelnen Erfolgsfaktors (Wirkungsintensitét),
sondern auch die kausale Struktur (Wirkungsinteraktion).
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5. Objektivitdt. Eine Erfolgsfaktorenstudie sollte objektiv sein, das heilit das Ergebnis sollte nicht von
der Durchfiihrung beeinflusst werden. Das vielfach in der Erfolgsfaktorenforschung angewandte
monopersonale Erhebungskonzept kann diese Objektivitit nur schlecht gewéhrleisten, denn die Daten
werden bei jeweils nur einem Experten pro Unternehmen erhoben. Dabei werden die Befragten nicht
nur um eine Beschreibung ihres eigenen Tétigkeitsbereiches befragt, sondern auch um eine
Ergebnisbewertung ihrer Tétigkeiten gebeten. Es sind daher sowohl bewusste Farbungen der Urteile,
aber auch unbewusste Verzerrungen (beispielsweise durch Fehlwahrnehmungen) moglich. Es ist daher
erforderlich, die Objektivitdt zu tiberpriifen oder aber auf eine monopersonale Erhebung zu verzichten.
6. Reliabilitit. Eine Erfolgsfaktorenstudie soll reliabel sein, das heif3t bei einer Wiederholung der
Analyse sollen die gleichen Ergebnisse geliefert werden. Es ist daher notwendig, Zufallsfehler soweit
moglich auszuschliefen.
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Grundlegende Anforderungen an eine Erfolgsfaktorenforschung

In einer zusammenfassenden Bewertung der Methoden in Bezug auf die vorgestellten Kriterien
schneiden die quantitativen Ansétze am besten ab (vgl. Abbildung 3).
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Quelle: Haenecke 2002.

Abb. 3.: Zusammenfassende Bewertung der Methoden

Die Bewertung der Methoden zur Identifikation von Erfolgsfaktoren hat sich auf deren Potenzial
konzentriert. Damit die quantitativen Methoden dieses Potenziales tatsdchlich ausschopfen, miissen
einige Anforderungen an ihre Durchfithrung gestellt werden, die sich aus der obigen Diskussion der

Kriterien ergeben (vgl. Abbildung 4).
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Abb. 4.: Wesentliche Anforderungen an die Durchfiihrung der quantitativen Methoden
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4. Ausgewahlte Voraussetzungen der

quantitativen Methoden

Auf Grund der Bewertung der Methoden zur Identifikation von Erfolgsfaktoren kénnte man versucht
sein anzunehmen, dass Erfolgsfaktoren stets mit Hilfe von quantitativen Methoden beziehungsweise
insbesondere mit Hilfe des konfirmatorischen Ansatzes bestimmt werden sollten. Im Folgenden soll
anhand des Entwicklungsstandes der Theorie und der Stichprobengrofie untersucht werden, welche
Voraussetzungen mindestens gegeben sein miissen, damit ein quantitativ-explorativer
beziehungsweise ein quantitativ-konfirmatorischer Untersuchungsansatz verfolgt werden kann.
Anforderungen an den Entwicklungsstand der Theorie. Das Untersuchungsziel einer
konfirmatorischen Erfolgsfaktorenstudie ist es, aus fritheren Studien abgeleitete Hypothesen zu
bestdtigen oder zu falsifizieren. Ob ein konfirmatorisches Vorgehen méglich ist, hangt somit
entscheidend ab von dem in der Literatur dokumentierten Entwicklungsstand der Theorie. Nur wenn
aus der vorliegenden Theorie Kausalhypothesen begriindet werden konnen, ist nach Backhaus ein
konfirmatorisches Vorgehen moglich. Fehlen gesichertes Wissen und theoretische Grundlagen, die zu
einer zufriedenstellenden Hypothesenbildung genutzt werden konnen, sollten die Moglichkeiten des
explorativen Untersuchungsansatzes fiir die Erkenntnisgewinnung genutzt werden.

Anforderungen an die Stichprobengrifse. Weitere Voraussetzungen fiir die Anwendung quantitativer
Untersuchungsansitze ergeben sich aus den verwendeten statistischen Analyseverfahren. In
konfirmatorischen Untersuchungen kommt wie oben beschrieben bevorzugt die Kausalanalyse mit
Hilfe des Software-Pakets LISREL zum Einsatz, in explorativen Untersuchungen in der Regel die
Korrelations-, die Faktoren- und die Regressionsanalyse.

In der Literatur besteht Einvernechmen dariiber, dass eine LISREL-Analyse nur durchgefiihrt werden
darf, wenn ein ausreichender Stichprobenumfang sichergestellt ist. Als Faustregel gilt, dass ein
ausreichender Stichprobenumfang vorliegt, wenn die Stichprobengré3e minus der Anzahl der zu
schitzenden Parameter grofer 50 ist. Um das Risiko einer falschen Schlussfolgerung moglichst gering
zu halten, fordern einige Autoren aber, die Stichprobengrofe solle mindestens 200 betragen.

Fiir die Korrelationsanalyse ist eine Stichprobengréfle von mindestens 30 Elementen anzustreben. Ab
dieser Zahl kann nach Bleymiiller vereinfachend davon ausgegangen werden, dass die erhobenen
Eigenschaften einer Normalverteilung unterliegen.

Auch fiir die Regressionsanalyse werden Mindestanforderungen an die StichprobengréBe formuliert
und mit der notwendigen statistischen Unabhéngigkeit der Eingangsvariablen (Regressoren)
begriindet. Fiir ein anzustrebendes Verhéltnis aus Stichprobengrofie und Anzahl der Regressoren
liefert die Literatur aber keine einheitliche Richtlinie. So reichen die Vorschlédge von einem
anzustrebenden Verhéltnis von 2:1 bis zu 10:1. Auch fiir die Faktorenanalyse gibt es kein
allgemeingiiltiges Kriterium fiir die Grofe der Stichprobe.

Es muss somit festgestellt werden, dass eine allgemeingiiltige Mindestanforderung an die
StichprobengroBe nicht bestimmt werden kann. Es wird im Einzelfall zu beurteilen sein, ob die
Stichprobe hinreichend grof3 ist, um Erfolgsfaktoren quantitativ bestimmen zu kdnnen.

Die Auswahl der Methode zur Identifikation von Erfolgsfaktoren wird somit nicht nur durch den
dokumentierten Stand der Forschung, sondern auch durch die mégliche Stichprobengrofe mafgeblich
bestimmt. Die Regressions- und Faktorenanalyse als dominierende Verfahren in quantitativ-ex-
plorativen Ansétzen stellen dabei geringere Anforderungen an die Stichprobengrofie als die Analyse
mit LISREL in quantitativ-konfirmatorischen Ansitzen. Kénnen diese Anforderungen nicht erfiillt
werden, muss auf eine qualitative Identifikation der Erfolgsfaktoren zurtickgegriffen werden. Somit
stellt die Identifikation von Erfolgsfaktoren auf quantitativer Basis nicht in allen Féllen das Mittel der
Wahl dar.
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5. Anwendung der Erfolgsfaktorenforschung in

der Praxis

Die Methoden der Erfolgsfaktorenforschung wurden bisher nur unter dem Aspekt des Potenziales zum
fundierten Aufdecken der Ursachen des Unternehmenserfolges bewertet. Im Marketing-Controlling
der Praxis — vielleicht noch stirker als in der Forschung — werden héufig weitere Kriterien eine Rolle
spielen. Es gilt, neben dem Nutzen der Befragung auch die Kosten in die Bewertung einzubeziehen.
Entscheidend sind also insbesondere in der Praxis auch die Kriterien ,,Kosten der Erhebung® und
,Luntersuchungsdauer (vgl. Abbildung 5).

Wie beschrieben sind die quantitativen Verfahren die mit dem hochsten Potenzial fiir fundierte
Aussagen tiber den Unternehmenserfolg. Sie sind aber an einige Voraussetzungen gekniipft und stellen
hohe Anforderungen an die Durchfiithrung: Nicht nur muss eine umfangreiche Stichprobe erhoben
werden; es sind auch grundlegende Kenntnisse statistischer Verfahren, wie der Korrelations-, der
Varianz-, der Regressions-, der Faktor- oder sogar der Kausalanalyse, erforderlich. Da nicht nur
Bezugsrahmen und standardisierte Fragebogen erarbeitet, sondern auch eine umfangreiche Befragung
und ihre Auswertung erfolgen muss, muss mit einem zeitlichen Aufwand von typischerweise
wenigstens drei Monaten gerechnet werden. Der personelle Aufwand wird in der Regel nicht unter
sechs Mitarbeiter-Monaten betragen. Nur wenn diese Anforderungen erfiillt werden konnen, sollte
eine quantitative Untersuchungsmethode gewahlt werden.
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Ist ein quantitatives Vorgehen nicht moglich, verbleiben die qualitative Untersuchung oder die
methodisch und materiell gestiitzte Expertenbefragung. Die qualitative Befragung hat ein niedrigeres
Potenzial zum Aufdecken der Kausalstrukturen — dem eigentlich zentralen Kriterium einer
Erfolgsfaktorenstudie. Sie wird daher in der Regel weniger attraktiv sein als die gestiitzte
Expertenbefragung. Ist es aber von zentraler Bedeutung, dass alle Perspektiven in der
Erfolgsfaktorenforschung berticksichtigt werden, ist die qualitative Befragung mit weniger Aufwand
verbunden und daher besser geeignet. Die Berticksichtigung aller Perspektiven kann zum Beispiel aus

unternehmenspolitischen Griinden oder auf Grund der hohen Komplexitit eines Produktes geboten
sein.

TENDENZAUSSAGEN ZUR AUSWAHL EINER UNTERSUCHUNGSMETHODE

IN DER PRAXIS

Sind. Anforqerungen quantitativ- Ja Quantitativ-

konfirmatorischer Methoden konfirmatorisch

erfullt?

Ja o | ® Guter Entwicklungsstand der
Theorie und

¢ Kenntnis statistischer Ver- Quantitat
Sind Anforderungen quanti- ) fahéerli zur Kausalanalyse . e;rjgrlaz\;v
tativer Methoden erfilt? (2B LisreL) Nein
* Umfangreiche Stichprobe und
* Grundlegende statistische

Kenntnisse und
* Personelle Ressourcen von
min. 6 Mann-Monaten und Ist das Potenzial zum Auf- Ja | Methodisch und

* Min. 3 Monate Zeit decken der Kausalstruktur und materiell gestitzte

die Mdglichkeit zur Betrachtung Expertenbefragung

| quantitativer Faktoren wichtiger
Nei " | als die Beriicksichtigung aller
ein :
Perspektiven?
Qualitativ
Nein

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 5.: Tendenzaussagen zur Auswahl einer Untersuchungsmethode in der Praxis

Der Aufwand fiir eine qualitative Befragung und eine gestiitzte Expertenbefragung ist gut skalierbar.
Je mehr in die Vorbereitung, Durchfithrung und Auswertung investiert wird, umso besser die
Erkenntnisse tiber den Unternehmenserfolg. Bereits eine kleine Anzahl von Interviews kann
Erkenntnisse zu Tage fordern. Die Erfolgsfaktorenforschung kann somit auch in kleinen und mittleren

Betrieben, denen in der Regel nur geringe Ressourcen zur Verfiigung stehen, zur Anwendung
kommen.
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